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4 Talleres con el Open City Toolkit

Este documento de trabajo ha sido realizado en el marco de cooperacion técnica de la
Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH, por encargo del
Ministerio de Cooperacién Econdémica y Desarrollo (BMZ) del Gobierno Federal de
Alemania, desde el Programa Ciudades Intermedias Sostenibles. Las ideas, opiniones y
datos contenidos en este documento son de exclusiva responsabilidad de los autores, y
no representan una posicion institucional de GIZ o BMZ.



1 Introduccidén

El Open City Toolkit (OCT) fue desarrollado en cooperacion entre el CityScienceLab de la
Universidad HafenCity de Hamburgo (HCU) y del Deutsche Gesellschaft fiir Internationale
Zusammenarbeit GmbH (GIZ) en India y Ecuador. Es una herramienta de cédigo abierto
y el software de este proyecto esta basado en su totalidad en componentes de cddigo
abierto.

En Ecuador, la implementacién de la herramienta se hizo en el marco del Laboratorio
Urbano de Latacunga: gestion de riesgos, resiliencia y adaptacion al cambio climatico”,
implementado por Grupo FARO y el Programa de Ciudades Intermedias Sostenible de la
Cooperacién Técnica Alemana (GIZ Ecuador). En la activacion local y la transferencia de
conocimiento estuvieron vinculadas tres instituciones: Instituto Superior Tecnoldgico
Cotopaxi, Coworking Latacunga y Municipio de Latacunga. Su aplicacion piloto se realizé
con el nombre “CityScope Latacunga”.

El Open City Toolkit es un sistema web de informacién geografica (GIS) para mesas multi-
tactil, y esta optimizado para ser usado por usuarios no-expertos de GIS. Apoya los
procesos integrados y participativos de planificacion urbana, fomenta el dialogo entre
gobiernos y ciudadanos, e intercambia conocimiento y datos entre instancias
gubernamentales.

Este manual esta dirigido a los usuarios que deseen utilizar la interfaz del OCT. Provee un
resumen de alto nivel de las configuraciones y médulos de trabajo de la herramienta,
recomendaciones para realizar talleres participativos con partes interesas.

La principal funcionalidad del Open City Toolkit es visualizar y analizar datos urbanos
complejos, conjuntamente entre profesionales locales y ciudadanos. La figura 1 da una
vista rapida de la interfaz.

Figura 1: Interfaz de usuario
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El proceso del Open City Toolkit sigue la l6gica de una sesién de trabajo de GIS regular.
Primero, el usuario provee un ‘mapa base’ el cual contiene las capas basicas en el area de
interés. Luego, el usuario establece un area de seleccién en la cual se realizaran calculos.

La figura 2 ilustra el proceso en general de la herramienta. Describe las configuraciones
basicas que se necesitan hacer antes de ejecutar cada moddulo. Las instrucciones
detalladas para ejecutar cada médulo estan provistas en la seccion de moédulos de este

manual.
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2 Configuraciones
2.1 Mapa base

Un ‘mapa base’ es un conjunto de capas de mapa que sirve como una base para los
trabajos analiticos.

Necesita ser establecido antes de realizar alguna operacién en el Open City Toolkit
porque se necesitan las capas del mapa base en calculos posteriores.

El mapa base contiene vias, edificios y cauces de rios del area geografica de interés. Estas
tres capas del mapa son extraidas de un archivo OpenStreetMap subido por el usuario.

Para configurar el mapa base, haga clic en ‘Establecer mapa base’ del menu de
Configuraciones.

Aparecera un mensaje en el panel de mensajes para informar al usuario si un mapa base
ya existe y preguntara si el usuario quiere establecer un mapa base nuevo. Haz clic en ‘Si’
para confirmar. Luego se requiere subir un archivo .osm como el nuevo mapa base.

Para descargar un archivo .osm, el usuario necesita:

Ir a openstreetmap.org.

Hacer clic en el botén ‘Export’ en la parte superior.

Encontrar en el mapa mundial el area en el que se quiere trabajar.

Hacer clic en Manually select a different area en el panel izquierdo.

Presionar y arrastrar el cursor en el mapa para seleccionar el area de interés.
Hacer clic en ‘Overpass API’ en el panel izquierdo y la descarga debe empezar en
pocos segundos.

7. Renombrar el archivo descargado a .osm. Por ejemplo, si el nombre del archivo es
‘map’, cdimbiale el nombre a ‘map.osm’.
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Cuando la descarga se complete, haz clic en el botén ‘Choose file’ en el Open City Toolkit,
selecciona el archivo .osmy haz clic en ‘Enviar” para subir el archivo. Para un archivo que
contenga el drea de una ciudad de tamafio mediano este proceso puede tomar
aproximadamente 10 segundos, pero podria tomar mas tiempo si el archivo es
particularmente grande.

Con el fin de ver el area de un mapa base cargado, la capa “Limite del mapa base” puede
ser activada en el selector de capas.

El diagrama del proceso en la Figura 3 describe como afiadir un mapa base:


https://www.openstreetmap.org/
https://www.openstreetmap.org/export

Figura 3
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2.2 Capas

Una ‘capa’ es un archivo de geodata que contiene caracteristicas geograficas relacionadas
con un tema especifico. Es distinto al mapa base, el cual es un mapa de proposito general.

Con el fin de llevar a cabo andlisis en ciertos temas, debes primero subir una capa
apropiada en el Open City Toolkit. A diferencia del mapa base, varias capas de mapa
pueden ser almacenadas en el sistema Open City Toolkit al mismo tiempo. Usualmente,
estas capas de mapa necesitan ser preparadas por expertos en GIS en la organizacién del
usuario, basandose en los datos disponibles.

Para agregar una capa, el usuario debe hacer clic en “Agregar capa” en el menu de
configuraciones. A continuacion, hacer clic en ‘Choose file’ para escoger el archivo
geodata, luego clic en ‘Enviar’ para afnadir la capa. El sistema acepta archivos en formato
GeoPackage (.gpkg), Geo]JSON (.geojson) y OSM XML (.osm). Dependiendo del tamafio del
archivo, este proceso puede tomar algo de tiempo.

2.3 Seleccidn

Una ‘seleccion’ es una parte seleccionada del area del mapa base, por ejemplo, un distrito
de la ciudad. Solo se realizaran calculos para esa seleccidn.



El usuario establece una seleccion antes de realizar cualquier operacion en el Open City
Toolkit. El sistema solo puede tener una selecciéon al momento.

Para establecer una seleccion, el usuario debe hacer clic en ‘Establecer seleccién’ del
menu ‘Configuraciones’ y se le pedira que defina la seleccion. Usa la funcién ‘Herramienta
de poligono’ para dibujar un poligono en el mapa en el cual se quiere hacer analisis y
hacer clic en ‘Guardar’. Cuando el proceso se completa, podras ver el area seleccionada
activando la capa ‘Seleccion actual’ en el selector de capas. Si no estas satisfecho con la
seleccidn, debes repetir el proceso.

2.4 Resolucion

La resolucion espacial es la precision con la cual se realiza el analisis basado en raster (ej.
Calculo mapa de tiempo). Mientras mas alta sea la resolucién en metros, mas baja sera la
calidad del PDF del resultado del andlisis (la definicion del resultado de la imagen sera
mas baja), y por defecto, el calculo serd mas rapido.

La resolucién esta definida en metros. El usuario establece una resolucion antes de
ejecutar un modulo de mapa de tiempo. El sistema puede solo tener una resolucién al
momento.

Para establecer la resolucion, el usuario debe dar clic en ‘Establecer resolucion’ del
menu de configuraciones, ingresar el valor en metros y hacer clic en ‘Enviar’. Usualmente,
para los anadlisis a escala de una ciudad, 5-10 metros es una buena resolucion. Sin
embargo, para analizar un area grande (200km?), escoge una resolucion de alrededor 50
metros.

3 Moébdulos

Los modulos son funciones computacionales que generan resultados analiticos
especificos. Son las caracteristicas principales del Open City Toolkit.

3.1 Calcular mapa de tiempo

El médulo ‘Calcular mapa de tiempo’ crea un isdcrono, que muestra el tiempo que toma
llegar a cualquier parte del area seleccionada de un ‘punto de partida’. Opcionalmente,
‘puntos intermedios’ y un ‘area afectada’ pueden ser definidos.

Imagina que hay un camion de bomberos tratando de llegar a un incendio. El ‘punto de
partida’ es donde el camidn inicia el recorrido. Un ‘punto intermedio’ es el lugar a donde
se debe llegar primero, por ejemplo, un depésito de agua. Un ‘area afectada’ es un area
donde el trafico es lento (por ejemplo, debido a un desfile).

Recuerda, el calculo se hara solo dentro del area ‘seleccion’. Por lo tanto, el ‘punto de
partida’, el ‘punto intermedio’ y el ‘area afectada’ deben estar dentro de los limites del
area ‘seleccionada’. Para ver la seleccién actual, la capa ‘Seleccion actual’ en el selector de
capas puede ser activada.


https://es.wikipedia.org/wiki/Mapa_is%C3%B3crono

La Figura 4 es un ejemplo del PDF de resultados, el cual es el tipo de informacién que se
espera cuando se usa el modulo de calculo mapa de tiempo. La cruz amarilla es el punto
de partida desde donde se calcula el tiempo para llegar al perimetro del area seleccionada
(mostrada por la forma del mapa base). El cuadrilatero irregular es el ‘area afectada’. Las
partes de color verde de la red de carreteras muestran las partes mas rapidas de acceso
(en aproximadamente tres minutes y medio, como se muestra en la leyenda), mientras
que el area afectada afecta significantemente al tiempo que se toma para llegar a otras
partes del area seleccionada debido a la reduccién de velocidades en el area afectada. Las
partes en color rojo muestran que por esa via se toma mas tiempo en llegar (hasta 7 0 9
minutos) a diferencia de las partes de color amarillo y naranja en las que se toma menos
tiempo.
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Para iniciar el calculo, selecciona ‘Calcular mapa de tiempo’ en el menu de ‘Médulos’. Clic
en ‘Ejecutar’, y la guia paso a paso aparecera en el panel de mensajes.

Paso 1: El usuario debera dibujar un punto de partida. La ‘herramienta de marcador
circular’ deberia activarse inmediatamente y el usuario podra dibujar un punto en el

mapa como punto de partida.

Cuando termines de dibujar, da clic en “Guardar’ en el panel de mensajes.



Paso 2: Se le pedira al usuario que defina un punto intermedio. Este paso es opcional, asi
que se puede dar clic en ‘Omitir’ para saltar este paso o dibujar el punto intermedio y dar
clicen ‘Guardar’. El proceso de dibujar un punto intermedio es exactamente el mismo que
dibujar un punto de inicio.

Paso 3: Se le pedira al usuario que defina un area afectada. Este paso es opcional, asi que
se puede dar clic en ‘Omitir’ para saltar este paso, o dibujar un area afectada y dar clic en
‘Guardar’. Para agregar un area afectada, se puede usar la ‘herramienta de poligono’.
Luego de terminar, da clic en ‘Guardar’ para continuar.

Luego de completar los pasos mencionados, el calculo deberia empezar. El tiempo que
tome oscila entre pocos segundos y aproximadamente un minuto dependiendo del valor
‘resolucion’ y el tamafio del area ‘seleccién’. Cuando se completa el proceso, da clic en el
botén ‘Resultados’ que esta en la parte superior para ver el PDF de resultados.
Alternativamente, puedes activar el ‘Mapa de tiempo area de consulta’ en la parte derecha
del selector de mapas para ver los resultados en la ventana del mapa.

El diagrama del proceso en la Figura 5 describe como usar el médulo ‘Calcular mapa de
tiempo’.

Figura 5
El modulo de mapa de tiempo: flujo de trabajo
Establecer seleccion* Establecer resolucién
desde el ment de L s s iy desde el menti de
configuracion guardar configuracion
A i
| | valorde
entrada
| v
Después de la Seleciona el o
configuracion médulo ‘calcular S le_UJ.a'un punto
basica mapa de tiempo’ ejecutar de inicio
| guardar
\4

Opcional: dibuja un
punto intermedio

| guardar/

v omitir
Opcional: adapta la
Opcional: dibuja Ep— velocidad media. Ej.
un area afectada guardar/ andar en bicicleta o

omitr caminar

| si/no

v

Los resultados se
procesan (ver como
PDF haciendo clic en

*Para ejecutar el médulo en diferentes Restiltaies)
‘Resultados’

selecciones, debes repetir ‘establecer
seleccion’ cada vez



3.2 Area de consulta

Consultar un area significa filtrar los elementos/caracteristicas del mapa basado en
algunos valores definidos por el usuario. Por ejemplo, puedes consultar una capa de
viviendas basada en la poblacion e ingresos mensuales, y solo se mostrara el resultado de
las casas dentro del rango del valor correspondiente.

Asicomo en el médulo de mapa de tiempo, el calculo del area de consulta solo se realizara
en el area ‘seleccionada’. El usuario siempre podra restaurar el area de seleccion si la
seleccién actual no es apropiada.

Para iniciar el calculo, selecciona ‘Area de consulta’ del menti de médulos, y haz clic en
‘Ejecutar’. Instrucciones paso a paso empezaran a aparecer en el panel de mensajes.

Paso 1: Se le pedira al usuario que seleccione una capa de mapa para consultar. Para ver
los detalles de cada opcién de capas, haz clic en el nombre de la capa y luego en el botén
‘Mostrar atributos’ y aparecera una ventana de atributos. Para confirmar una seleccion
de capa, haz clic en ‘Enviar’

Paso 2: Un formulario de consulta aparece en el panel de mensajes. Primero, se
presentara un ‘Atributo de consulta’ que consiste en ingresar un atributo de consulta, un
valor minimo y un valor maximo. El siguiente ejemplo ilustra para qué son estos valores:

Imaginate que quieres consultar una capa de vivienda. La capa de mapas muestra
todas las facilidades de vivienda dentro de un drea de la ciudad, y contiene
informacién sobre la poblacién y el ingreso familiar de cada instalacién. Para
consultar todas las personas con ingresos entre 200 y 3000, debes establecer el
atributo de consulta ‘ingresos’, valor minimo 200" y valor mdximo ‘3000’. La
consulta solo se puede hacer con valores numéricos, no palabras o letras.

Se puede agregar atributos de consulta dando clic en el botén ‘+’, y se puede también
quitar atributos de consulta dando clic en el botén ‘-’ en cada atributo. También se debe
establecer la relacién logica (Y’, ‘0’) entre los atributos si hay mas de uno.

Luego de que los atributos de consulta se han establecido, da clic en ‘OK’ para iniciar el
proceso de calculo. Cuando el proceso se completa, un PDF de resultados aparecera en la
ventana de resultados.

El diagrama del proceso de trabajo en la Figura 6 describe como usar el médulo ‘Area de
Consulta’.



Figura 6
El médulo area de consulta: flujo de trabajo
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3.3 Escenarios de erupcion del Cotopaxi

Este mddulo esta disefiado para ayudar a los usuarios en Latacunga, Ecuador, a identificar
la infraestructura que podria verse afectada por amenazas de una potencial erupcién del
volcan Cotopaxi.

Hay tres tipos de amenazas identificadas: caida de ceniza, flujos de lahar y amenazas IG.
Para empezar el médulo, el usuario selecciona ‘Escenarios de erupcion del Cotopaxi’ del
menu de ‘Médulos’ y da clic en ‘Ejecutar’. Instrucciones paso a paso apareceran en la
seccion del panel de mensajes.

La Figura 7 es un ejemplo de un resultado con el médulo escenarios de erupcion del
Cotopaxi. Muestra las tierras de cultivo potencialmente afectadas por flujos de lahar en
las zonas de riesgo tipo 5 (lahares). En el resultado, el area con rayas rojas es la zona de
riesgo de lahares, y los poligonos con relleno gris son las tierras de cultivo afectadas.
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Figura 7

Paso 1: Se le pedira al usuario que escoja un tipo de amenaza volcanica cuyo impacto
potencial debera ser analizado.

Paso 2: Se pedira seleccionar un atributo y un valor. Algunos valores ya estan sugeridos
en la seccidn de ingreso de valor. Luego de escoger un atributo y un valor, dar clic en
‘ : )
enviar’.

Paso 3: Se le presentara al usuario una lista de capas del mapa para consultar. Esta
incluira las capas (si existiesen) en el selector de capas y las anadidas por el usuario a
través de la funcién ‘Afiadir capa’. Luego de escoger la capa y analizar los efectos, hacer
clic en ‘Enviar’. Un PDF de resultados puede ser visto en la ventana ‘Resultados’.

El diagrama en la Figura 8 describe coémo usar el médulo escenarios de erupcion del
volcan Cotopaxi.
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Figura 8
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4 Talleres con el Open City Toolkit

Con el fin de hacer los procesos de desarrollo mas comprensibles, predecibles e
interactivos, GIZ & HCU han desarrollado esta herramienta expansible, movil y de bajo
costo basada en tecnologia ‘multi-tactil’. Esta tecnologia interactiva puede ser usada para
visualizar y analizar datos urbanos complejos, conjuntamente con profesionales locales
y/o ciudadanos. Puede complementar formas “tradicionales” de participacion publica, asi
como también formas de participacidn meramente basadas en internet, o también apoyar
el proceso de toma de decisiones de multiples partes interesadas. Por consiguiente, la
calidad y efectividad de consulta y participacidn de las partes interesadas tanto publicas
como institucionales aumenta, promoviendo planificacién mas transparente y basada en
evidencias, e impulsando la digitalizacién en diferentes sectores de los gobiernos locales
de la ciudad. Ademas, ayuda a las administraciones publicas a superar la divisién sectorial
compartiendo datos espaciales en una manera facil y comprensible.

La digitalizacion ofrece gran potencial para facilitar planificacion mas participativa y mas
transparente, y toma de decisiones basadas en evidencia. Sin embargo, las soluciones
digitales existentes no logran juntar a las partes interesadas y permitir el dialogo real
debido a su naturaleza estrictamente virtual (como plataformas online). Ademas, datos
cuantitativos (por ejemplo, estadisticas) a menudo son muy complejos y abstractos para
que los responsables de tomar decisiones y los ciudadanos puedan entender -y se les
permita trabajar con ellos.
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El resultado de eso son dos grandes casos de utilidad para la aplicacién del Open City
Toolkit:

- Uso en discusiones expertas para apoyar la toma de decisiones: Usar e
interactuar con datos urbanos complejos como marcos de trabajo de planificaciéon
legales, informacién de planificacién, o sistemas infraestructurales, sin
necesariamente tener dominio en Sistemas de Informacidn Geografica (GIS).

- Uso en talleres de participacion de multiples partes interesadas: Involucrar
efectivamente a la ciudadania en general en proyectos de planificacion de
desarrollo urbano con el fin de abordar sus necesidades y garantizar su
compromiso y participacién en los procesos de toma de decisiones y de busqueda
de aceptacion.

El siguiente parrafo resume las lecciones de como usar el Open City Toolkit para los casos
mencionados anteriormente. Estas lecciones son principalmente sacadas de tres
proyectos que el CityScienceLab de la Universidad de HafenCity ha implementado en
cooperacion con diferentes departamentos de la ciudad de Hamburgo: DIPAS (Sistema de
Participacién Digital), COSI (Cabina de mando para Infraestructura Social) y
FindingPlaces. Mientras que el Proyecto DIPAS es la implementacion de una participacion
digital integrada para la participacion informal de ciudadanos en planificacion, que puede
ser usada en linea o presencialmente, el proyecto COSI se concentra en crear una
herramienta de soporte de panificacion digital para proveer a los planificadores de la
ciudad con una variedad de funciones analiticas como base para la toma de decisiones y
discusiones y es, por lo tanto, dirigido a expertos. El proyecto FindingPlaces organizé
numerosos talleres con ciudadanos para identificar areas publicas para la construccién
de albergues de refugiado. Aparte de motivar un dialogo a lo largo de la ciudad acerca de
cémo y donde encontrar hospedaje para un grupo grande de refugiados que llegaron a
Hamburgo, mostr6 también la complejidad de los procesos de planificacién y por lo tanto
ayudo a desarrollar una aceptacion aumentada en de la sociedad civil.

Estas lecciones ademas se basaron en experiencias con un primer prototipo del Open City
Toolkit que fue usado en talleres con interesados locales en India y Ucrania.

Ventajas de usar herramientas como el Open City Toolkit en discusiones expertas:

- Permite el uso interdisciplinario dentro de las diferentes autoridades especialistas
y oficinas de distrito y, por lo tanto, motiva el dialogo y cooperacion entre
diferentes expertos/departamentos.

- Laintegracion de datos a través del uso cruzado de capas, o informacion de capas,
permite diferentes tipos de analisis.

- Planificadores sociales, o planificadores sin dominio de GIS, también pueden llevar
a cabo sus propios analisis debido a la naturaleza simple de estas herramientas.

- Las aplicaciones no estadn limitadas a planificacion urbana, pero pueden ser
multiples, como salud, servicios sociales, bienes raices, etc.

- Simplifican las tareas de analisis, visualizan los datos conectados en una manera
legible y tangible que puede ser personalizada para reflejar el proceso de trabajo
real de los planificadores.
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- Permiten a los usuarios acceder a los datos y/o modelos para tomar mejores
decisiones y por lo tanto dejan al usuario humano sacar conclusiones.

Ventajas de usar herramientas como el Open City Toolkit para la participacion de varias
partes interesadas:

- Facilita discusion directa entre expertos y no-expertos llegando a la interaccion
basada en evidencia y orientada en objetivos.

- El dialogo entre ciudadanos puede ser racionalizado cambiando de una discusion
tedrica a un nivel mas tangible mediante la clara visualizacion de hechos y por lo
tanto proveer una revision de realidad.

- La informacion incorrecta/confusa puede ser reemplazada inmediatamente por
datos basados en evidencia en locaciones especificas. Los participantes pueden
ayudar a solucionar algin vacio en la disponibilidad de datos aportando su
valuable conocimiento local de la ciudad y area en cuestién. Esto podria resultar
en complementar los datos ya disponibles.

- Puede mejorar el ‘bajo’ nivel de interaccion humana, haciendo que los ciudadanos
se sientan como socios en decisiones que afectan sus vidas.

- Puede contribuir a educacidn politica de la ciudadania en general.

Posibles desventajas de usar herramientas como el Open City Toolkit para los dos casos
descritos:

- El éxito de dichos talleres es altamente dependiente de los equipos de moderacion
locales y como dirigen los talleres, explican el uso de la mesa e invitan a participar.
Por ejemplo, el posicionamiento del moderador influye en la distribuciéon de
participantes en la mesa.

- Cada taller requiere adaptacién intensa al nimero y caracteristicas de los
participantes y la naturaleza del evento.

- Los horarios ajustados pueden resultar en tiempo insuficiente para llevar a cabo
una sesion de taller efectiva.

- El tamano del dispositivo tactil limita el nimero de participantes y puede
contribuir en una preferencia de seleccion.

- Los inexpertos podrian tener problemas para entender el contenido de
planificacion profesional. Por ejemplo, si no estdn acostumbrados a trabajar con
mapas e imagenes satelitales.

- La falta de datos urbanos disponibles puede llegar a resultados insuficientes,
inexactos o asimétricos.

- El preprocesamiento de datos puede permitir la manipulaciéon del proceso de
resultados en general.

- Consideraciones legales y leyes de transparencia deben ser consideradas, p. €j. En
términos de acceso a los datos.

Lecciones concretas para organizar talleres de participacion con multiples partes
interesadas con herramientas como el Open City Toolkit:

- Eltaller debe ser adaptado a: (a) el tipo de apertura del evento (participacién con

o sin registro tiene una influencia en la participacion en el taller), (b) el contenido
y profundidad del evento (lluvia de ideas o conceptos detallados), (c) el formato
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(evento de informacién, taller), y (d) el nimero y caracteristicas de los
participantes.

La interaccion funciona bien si la mesa esta integrada en el proceso del taller. Por
ejemplo, con un trabajo/narrativa y tiempo especifico durante el programa del
taller. Establecer objetivos claros para el uso de la mesa es por lo tanto de alta
importancia.

Es importante asegurarse que los participantes entiendan la mesa y que son
invitados a participar, recurriendo a ayudas visuales por medio de carteles.

La locacién de la mesa dentro del cuarto es decisiva para la interaccién y para
aumentar el acceso.

El moderador debe ayudar a que los participantes participen activamente y que se
distribuyan equitativamente. Por ejemplo, se puede crear una segunda fila.
Podria haber un sentimiento de estar excluido en el norte del mapa. Se deberia
considerar dejar este lado libre, o posicionar al moderador ahi.

Es necesario abordar las diferentes personalidades en el taller. Por ejemplo, el
moderador puede motivar a los participantes mas callados para asegurarse que
sus voces también sean escuchadas, y no solo concentrarse en aquellos cuyas
voces son mas altas o que mas participan.

El programa de moderacion y taller debe ser adaptado dependiendo de la edad de
los participantes y su experiencia con medios digitales.

Si no existiese moderador, lo cual también puede ser una opcion, el propésito y las
funcionalidades centrales deben ser explicadas de manera escrita, en un poster
junto a la mesa o en el servidor, invitando asi a los participantes a familiarizarse
con la herramienta autébnomamente.

Debe haber un balance entre el tiempo usado para entender como funciona la
herramientay la discusion del contenido real. Considera tener un nimero limitado
de gente que opere la herramienta (con familiarizacion e instrucciones previas).
La importancia de reducir la potencial percepcién de los participantes de que la
tecnologia y analisis estdn en manos de los desarrolladores de la herramienta.
Encuestas a la salida y reuniones post taller son importantes para la
retroalimentacidn.

El nimero de integrantes del equipo para llevar a cabo estos talleres es de 4-8
personas: una combinacion de autoridades relevantes, moderador, investigador
cientifico y soporte técnico.

Deberia ser transparente para todos los participantes como sus aportes y
contribuciones son usadas en el proceso de participacion, qué efecto ellos pueden
tener y cuales decisiones/preguntas estan fuera del proceso de participacion.
Todos los resultados producidos en el taller deben ser acertadamente
comunicados a los participantes dentro de y luego de los talleres y deben ser
accesibles.

Ejemplo de la coreografia del taller:

1.

2.
3.
4.

Introduccion de la herramienta y el rol de su uso en el taller.

Prueba guiada para familiarizarse con el sistema.

Concentrarse en el problema: trabajo conjunto en una tarea especifica.

Los participantes buscan y analizan de forma independiente (de acuerdo a las
instrucciones o directrices).
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