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EXPERIMENTO SOCIAL: EL RETO ZONA 30

Se ha considerado que parte fundamental para la declaratoria de Zona 30 es la participación activa de los 

residentes de la unidad funcional El Paraíso, guiada por una potente estrategia comunicacional. Bajo estas 

consideraciones se ha planteado que la participación ciudadana se realice mediante el planteamiento de 

un experimento social. 

EL RETO ZONA 30 es un experimento social en el cual los vecinos de diferentes barrios de la unidad 

funcional El Paraíso, compiten durante un mes desarrollando actividades relacionadas a la pacificación 

del tráfico y la implementación de calles Zona 30. La actividad de cada semana se ancla a uno de los ejes 

esenciales que engloba el concepto de Zona 30, de manera que la semana 1 desarrolla el tema de seguri-

dad vial, la semana 2 la movilidad alternativa, la semana 3 trabaja sobre el espacio público, y finalmente la 

semana 4 reúne todas las actividades previas más la construcción de un modelo a escala real de su calle 

ideal Zona 30.

Para desarrollar las actividades descritas, cada semana se coordina con los vecinos para llevar a cabo 

una reunión durante la noche, donde los tutores de los barrios (miembros del equipo consultor) explican 

con una presentación el tema de la semana, para que luego puedan discutir entre todos sobre problemas 

relacionados y posibles soluciones, una especie de lluvia de ideas de la actividad que pueden realizar 

para cumplir con el objetivo propuesto para la semana. Con la propuesta de los vecinos definida, el equipo 

consultor se encarga de conseguir los materiales y permisos necesarios para su realización durante el fin 

de semana.

Se realizó una reunión previa con los barrios para presentar el proyecto y comprometerlos a participar.

 

SEMANA 1: SEGURIDAD VIAL

Barrio Ciudadela Roberto Crespo

La primera reunión se llevó a cabo el día martes 23 de abril de 2019 a las 20h00 en la casa comunal del 

barrio Ciudadela Roberto Crespo, a la cual asistieron cuatro vecinos del barrio y los presidentes de dos ba-

rrios fuera de la unidad funcional El Paraíso que estaban interesados en conocer de que trata el proyecto.

Una vez que se les explicó en que consiste la actividad sobre seguridad vial, se realizó una dinámica con 

los vecinos donde se les pidió que señalen en un mapa los principales problemas de movilidad del barrio:
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• Falta de señalización o señalización insuficiente.

• Varios cambios de dirección en las vías que ha causado caos.

• Vehículos no respetan la dirección de las vías al transitar, los pasos cebras o los lugares de parqueo.

• Vías saturadas por vehículos parqueados en la calle.

• Problemas en las intersecciones de la calle Iván Salgado, no se respetan los cruces de peatones.

Con la información que proporcionaron los vecinos se definió que la calle a intervenir sea la Iván Salgado 

entre Max Uhle y Camilo Ponce. La actividad a realizar sería pintar un paso cebra con diseño creativo 

propuesto por los vecinos en la calle Iván Salgado y Max Uhle, el día domingo 28 de abril a las 09h00.

La actividad contó con la participación de niños, adultos, y adultos mayores del barrio Ciudadela Roberto 

Crespo y la asistencia de los miembros del equipo consultor.

Barrio Ciudadela Casa para Todos

La primera reunión se llevó a cabo el día jueves 25 de abril de 2019 a las 19h30 en la casa de la señora 

Gladys Torres del barrio Ciudadela Casa para Todos, a la cual asistieron trece vecinos del barrio.

Una vez que se les explicó en que consiste la actividad sobre seguridad vial, se realizó una dinámica con 

los vecinos donde se les pidió que señalen en un mapa los principales problemas de movilidad del barrio:

• Falta de señalización o señalización insuficiente.

• Vehículos no respetan la dirección de las vías al transitar.

• Vehículos parqueados que interrumpen el paso, se comentó el caso donde una ambulancia no podía 

pasar a atender a un vecino.

• Saturación de las calles por los flujos que ocasiona el Colegio Manuela Garaicoa.

Con la información que proporcionaron los vecinos se definió que las calles a intervenir sean la Quito, Lata-

cunga, y Alausí. La actividad a realizar sería pintar un paso cebra con diseño creativo en las intersecciones 

de las calles Latacunga y Alausí con la Quito, el día domingo 28 de abril a las 09h00.

Barrio Crea Paraíso

Lamentablemente, luego de haber presentado el proyecto a los vecinos, no se pudo coordinar las activi-

dades respectivas por la falta de respuesta de los vecinos. El Barrio Crea Paraíso no participó en ninguno 

de los retos.
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SEMANA 2: MOVILIDAD ALTERNATIVA

Barrio Ciudadela Roberto Crespo y Barrio Ciudadela Casa para todos

Durante la semana dedicada a la movilidad alternativa, se realizaron las reuniones con cada uno de los 

barrios, el miércoles 1 de mayo a las 20h00 con la Ciudadela Roberto Crespo y el jueves 2 de mayo a 

las 19h30 con la Ciudadela Casa para todos. En la reunión se les explicó las ventajas y beneficios de los 

modos de transporte alternativos, se conversó del proyecto de la Bici Pública, el Tranvía y el sistema de 

transporte público de Cuenca. 

En el barrio Casa para Todos, se discutió acerca de un problema de contaminación y ruido que tenían 

algunos vecinos ocasionado por un bus que se estacionaba en la noche en una de las calles del barrio de-

jando encendido el motor durante más de una hora. Se conversó acerca de las posibles soluciones y como 

abordar el problema, acordando que uno de los vecinos, quien conocía al dueño del autobús, se acerque 

exponer los inconvenientes generados a los vecinos y llegar a un acuerdo. Al conversar con los vecinos la 

semana siguiente, nos contaron emocionados que el problema se había solucionado.

Para cumplir con los objetivos de la semana dedicada a la movilidad alternativa, se coordinó con los dos 

barrios para realizar una caminata/cicleada desde los barrios hasta el Parque El Paraíso, la cual se realizó 

el día sábado 4 de mayo. Se gestionó con la EMOV para hacer uso de las bicicletas a cargo de la empre-

sa, y también se coordinó una capacitación acerca de la Bici Pública Cuenca a cargo de los técnicos de la 

EMOV, la cual se impartió una vez que los vecinos llegaron al parque.

Barrio Ciudadela Álvarez

Una vecina de la Ciudadela Álvarez se acercó al grupo consultor después de haber visto un afiche del 

proyecto. Se coordinó la proyección de una película en el parque del barrio, que fue recientemente reade-

cuado, el día viernes 3 de mayo, con el objetivo de que los vecinos del barrio puedan conocer el proyecto. 

A las 20h00 en el parque de la Ciudadela Álvarez se proyectó la película Pequeños Traviesos 2, con lo cual 

padres y niños que estaban jugando en el parque se acercaron a disfrutar de la función y del canguil que se 

estaba entregando. El grupo consultor entregó los boletines a los asistentes y a los vecinos que estaban de 

paso para que se enteren del proyecto. De esta manera se consiguió que el presidente del barrio se ponga 

en contacto con la coordinadora del proyecto, quien le explicó en que consiste el reto Zona 30 y se llegó a 

un acuerdo para realizar una intervención durante la última semana del reto. Sin embargo, en las semanas 

siguientes no se tuvo una respuesta por parte del barrio para concretar la intervención. 
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SEMANA 3: ESPACIO PÚBLICO

Barrio Ciudadela Roberto Crespo

La reunión se llevó a cabo el día miércoles 8 de mayo de 2019 a las 20h00 en la casa comunal del barrio 

Ciudadela Roberto Crespo, a la cual asistieron dos vecinos.

Se conversó sobre la actividad a realizarse el día domingo 12 de mayo, estableciendo la celebración del 

Día de la Madre como agasajo para las madres del barrio. Se trabajó en un mapa para definir donde se 

realizaría el evento, se definió el cronograma y las actividades que se llevarían a cabo como bailes, pre-

sentaciones musicales y el reconocimiento a las madres.

El domingo se contó con la presencia de los vecinos de dos casas, quienes se encargaron de todas las 

presentaciones realizadas en el Parque Paquizha. La actividad no tuvo la acogida esperada ya que coinci-

dió con un evento de carácter religioso, al cual asistieron muchos de los vecinos del barrio. 

A pesar de haber sido informado sobre el proyecto en la primera reunión llevada a cabo en la casa comu-

nal, el presidente del barrio Ciudadela Roberto Crespo no se había interesado por el proyecto. El día 12 de 

mayo mientras se llevaban a cabo las intervenciones en el parque, el presidente se acercó al director del 

Laboratorio de Arquitectura y Urbanismo de la Universidad del Azuay para conversar del proyecto, llegan-

do a un acuerdo para coordinar una reunión la siguiente semana.
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Barrio Ciudadela Casa para Todos

La reunión se llevó a cabo el día jueves 9 de mayo de 2019 a las 19h30 en la casa de la señora Gladys 

Torres del barrio Ciudadela Casa para Todos. Los vecinos acordaron que la mejor manera de cumplir el 

objetivo de la semana dedicada al espacio público era a través de una feria de artesanías donde exhibir 

sus habilidades. Se coordinó los materiales necesarios para la intervención, como el alquiler de mesas y 

carpas, así como quienes tendrían un puesto para exponer su arte. 

El día sábado 11 de mayo a las 14h00 los vecinos empezaron a montar el puesto para exponer sus traba-

jos en la calle Quito entre Riobamba y Alausí. El evento puso en evidencia los talentos que tienen los veci-

nos generando un ambiente de camaradería y orgullo. La feria contó con objetos varios, desde mobiliario 

de madera y objetos singulares trabajados en metal, hasta cuadros, manualidades y productos naturales.

Haciendo uso del parlante del barrio, los vecinos organizadores convocaron a sus compañeros del barrio 

a unirse y explicaron en que consiste el proyecto Reto Zona 30 en el cual están participando. 
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SEMANA 4: CALLE IDEAL ZONA 30

Barrio Ciudadela Roberto Crespo

El día martes 21 de mayo de 2019 a las 20h00 en la casa comunal del barrio Ciudadela Roberto Crespo, 

se realizó con una reunión con la directiva del barrio para contarles del proyecto nuevamente, aprovechan-

do que estaban reunidos para coordinar una fiesta religiosa que se acostumbra celebrar en el barrio. Los 

vecinos se prestaron abiertos a escuchar sobre el proyecto, se les invitó a coordinar las actividades para 

el último reto y a asistir al evento de cierre, sin embargo no se contó con su interés ni participación en 

ninguno de los dos.

Barrio Ciudadela Casa para Todos

La reunión para la actividad final del reto se llevó a cabo el día jueves 16 de mayo de 2019 a las 19h30 

en la casa de la señora Gladys Torres del barrio Ciudadela Casa para Todos. Los vecinos habían conver-

sado previamente que el reto final se haría combinando el montaje de la calle ideal con la celebración y 

homenaje a las madres del barrio. Esta celebración es de gran importancia para el barrio Ciudadela Casa 

para Todos, debido a la historia de conformación de la ciudadela, donde los vecinos se tomaron un terreno 

baldío para exigir su lotización y poder acceder a una casa, situación donde la fortaleza de las madres se 

recuerda con orgullo.

El día sábado 25 de mayo a las 14h00 se cerró la intersección de las calles Quito y Alausí para montar 

la celebración a las madres del barrio. Se colocaron sillas alrededor de la calle para que se sienten los 

vecinos. Se utilizó cartón para realizar una maqueta esquemática de cómo podría verse una calle ideal, 

se colocaron bancas, señalización, maceteros y vegetación, todo hecho con cartón, en la calle Alausí. 

Además, como acto simbólico y complementario a las actividades de la semana 1, los vecinos pintaron un 

patrón en la calle para delimitar una vereda y así otorgarle al peatón seguridad al transitar por el espacio 

público y la ciudad.

El evento contó con gran acogida de parte de los vecinos de la Ciudadela Casa para Todos, y se tuvo la 

presencia del presidente de la Federación de Barrios de la ciudad. Se realizaron sorteos y se condecoró a 

la madre símbolo del barrio. Los vecinos prepararon un refrigerio que se compartió con todos los presen-

tes, y el Laboratorio de Arquitectura y Urbanismo gestionó la presencia de un músico para la celebración 

a las madres.
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