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1. PRESENTACION

En noviembre de 2014, en el marco del proceso de negociaciones intergubernamentales sobre la
Cooperacion para el Desarrollo, llevadas a cabo entre la Republica del Ecuador y la Republica Federal de
Alemania, se acordd llevar a cabo un programa de cooperacidén técnica dirigido a fortalecer las
capacidades de los principales organismos nacionales y locales involucrado en el desarrollo y la
implementaciéon de la politica publica del desarrollo urbano. Esto se materializd en el Programa
Ecuatoriano Aleman de "Ciudades Intermedias Sostenibles" (CIS), que tiene como objetivo apoyar la
construccion del desarrollo urbano sostenible en Ecuador para llevarlo a la practica en las ciudades del
pais de acuerdo con la Agenda 2030, la Nueva Agenda Urbana (NAU) y el Acuerdo de Paris. Este Programa
(2017-2021), implementado por la Cooperacién Técnica Alemana (GlZ), por encargo del Ministerio Federal
de Cooperacién Econdémica y Desarrollo (BMZ), se conformar por cuatro componentes:

1. Apoyar al Ecuador en la construccion de una Agenda Urbana Nacional (AUN) a partir de un proceso
participativo que involucra al sector publico, privados, academia y sociedad civil; e incidir en la
incorporacién del enfoque de cambio climatico y derechos humanos en las politicas publicas urbanas.

2. Implementar laboratorios urbanos en seis ciudades intermedias donde se impulsan espacios de
fortalecimiento y co-creacidn participativa de iniciativas innovadoras que fortalezcan y/o desarrollen
politicas y agendas ciudadanas locales en tematicas especificas: a) movilidad urbana y energia
sostenible en Ambato y Cuenca, b) gestidn de riesgos, resiliencia y adaptacién al cambio climatico en
Portoviejo y Latacunga, c) vinculos urbano-rurales y seguridad alimentaria en Lago Agrio, y d)
mejoramiento de barrios y espacio publico en Loja.

3. Apoyar la construccion de una Agenda Urbana de Investigacion Aplicada para la toma de decisiones
en torno al desarrollo urbano sostenible y cambio climatico.

4. Fortalecer la corresponsabilidad ciudadana mediante espacios de didlogo entre municipio, ciudadania
y otros actores locales, y promover el uso de nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.

En este marco, el Laboratorio Urbano de Portoviejo impulsa un proceso de transformacién social de
sectores que se encuentran en un contexto de riesgos socio ambiental, como es el caso particular de las
colinas de San Pablo. El punto de partida se basa en un Diagndstico Rapido Urbano Participativo (DRUP)
en el Poligono de Intervencién Territorial San Pablo, a partir del cual se identificaron medidas de
intervencién que apuntan a reducir los riesgos desde un enfoque integral del desarrollo. Esto, a su vez, se
constituye en un insumo importante para iniciar un proceso de planificacién participativa para el
desarrollo de San Pablo, desde un enfoque de cambio climatico y riesgos, que sirva como piloto al
Gobierno Municipal de Portoviejo para desarrollar un Programa de Mejora Integral de Barrios.

El presente documento corresponde a una Guia Metodolégica del Diagndstico Rapido Urbano
Participativo, con el objetivo de establecer una hoja de ruta para la comprensién integral del territorio, a
partir de la integracién de métodos participativos y cartograficos que derive en informacién de caracter
cualitativa y cuantitativa para una adecuada toma de decisiones.



2. INTRODUCCION

La conformacidn de un territorio es un proceso de construccién social, donde se plasma una interrelacion
entre los seres humanos y el entorno natural, mediante la ocupacidn, el uso y la transformacién de dicho
entorno. Esta transformacién del espacio puede, en algunos casos, generar un riesgo socialmente
construido, ya que las acciones humanas que ocurren en un espacio geografico-ambiental especifico
responden a practicas que van moldeando la organizacidn espacial.

Los modelos de desarrollo que se han ido consolidando en varias ciudades en América Latina, en ocasiones
han generado un escenario complejo de barrios periféricos marginalizados y estigmatizados, donde se
combinan factores de vulnerabilidad social, econdmica y ambiental que ponen en una condicidn de
riesgos a la poblacién que alli habita, lo que se agrava por problemas que tienen que ver con delincuencia,
criminalidad, trafico y consumo de drogas. Esta realidad impone el desafio de transformar las
externalidades negativas de un barrio, en externalidades positivas de mejoramiento de la calidad de vida
para sus habitantes; y esto es clave al momento de hablar de procesos de desarrollo urbano sostenible.

En este contexto, el punto de partida de un proceso de transformaciéon social enfocada en un
mejoramiento integral de barrios debe fundamentarse en la comprensién del territorio y en la bisqueda
de la corresponsabilidad de los actores locales, quienes deben reconocerse como importantes
productores del barrio y de su calidad de vida, y no solo de consumidores o demandantes de servicios. Es
bajo este enfoque que los procesos de transformacidn social del espacio deben partir un diagndstico
participativo que aplique metodologias participativas que integren estrategias de intervencién de tipo
cualitativo, cuantitativo y socio espacial. Las estrategias de intervencion de tipo cualitativo privilegian la
profundidad sobre la extension e intenta captar los sutiles matices de las experiencias vitales. Las
estrategias de intervencion de tipo cuantitativo tienen como base la medicién numérica y el analisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento. Las estrategias de intervencién de tipo socio
espacial toman en consideracién el estudio de las semejanzas encontradas al comparar distintas
distribuciones espaciales.

El Diagndstico Rapido Urbano Participativo (DRUP) puede ser considerado una metodologia de caracter
mixto bajo un esquema cuali-sociespacial, que permite levantar esa radiografia del territorio con la
participacién de sus habitantes. Esta metodologia es conocida a partir de los afos 70, cuando se estructura
bajo el impulso del Instituto de Estudios sobre el Desarrollo de la Universidad de Sussex (Inglaterra). Sus
primeras aplicaciones fueron en el contexto rural, principalmente en la India y Africa Oriental, pero
sucesivamente se fue incorporando al ambito urbano. Surge como una reaccién a los métodos
tradicionales de investigacién, complejos, demorados y costosos, y al sesgo anti-pobreza frecuente en el
conocimiento profesional y en el modus operandi de los proyectos de desarrollo de la época. En el nuevo
enfoque se da especial relevancia a compartir el saber de la comunidad y de los profesionales, es decir, la
interaccion social como método de conocimiento, orientado hacia la planificacién y la accién. A pesar de
ello fue apenas a partir de los afios 90 que se consolidaron las metodologias de Diagndstico Rapido
Participativo, integrada a métodos de Mapeo y Geo procesamiento Participativos.



En términos generales el DRUP es un conjunto de métodos diagndsticos basados en la observacion de las
caracteristicas del territorio y en entrevistas con informantes claves locales. La informacidn recopilada se
refiere al mapa del territorio, dividido en "subareas" relativamente homogéneas en lo que se refiere a las
condiciones de vida. Cada subarea geo procesada se asocia a una base de datos con las principales
caracteristicas de la misma. De esta forma, el DRUP integra métodos participativos y tecnologia de la
informacién, conocimiento de la comunidad y conocimiento profesional. Ofrece ademas una visidon
integrada del territorio, incluso facilitando el intercambio de informacién con la comunidad (mapas son
instrumentos visuales y facilmente interpretables).

El DRUP permite, por un lado, levantar de forma participativa las demandas y potencialidades del
territorio, dando "voz" a las comunidades; y por otro, generar un espacio de interlocucién entre dicha
comunidad y los poderes publicos. De esta manera es posible apoyar la focalizacidn de las acciones
publicas en las dreas socialmente mas criticas de los asentamientos precarios.

En las siguientes paginas se presenta una descripcion metodoldgica del proceso de aplicaciéon de un
diagnéstico rapido urbano participativo, a partir de la experiencia que llevé a cabo la Fundacién AVSI en
la parroquia San Pablo, del cantdn Portoviejo, en el marco del Programa Ciudades Intermedias Sostenibles
qgue implementa la Cooperacidn Alemana. Esta experiencia se basa en el diagndstico cualitativo
georreferenciado de las condiciones fisico, ambiental y social de un poligono de intervencién que abarca
un area de 757.937,97 m? y 4,68 Km de perimetro. Como resultado de este proceso se logré levantar la
informacién a partir de las observaciones y de las percepciones respecto a las diversas problematicas de
los miembros de la comunidad. Adema3s, se elaboré una representacion cartografica en una escala a
detalle a través de la cual se evidencian los componentes estructurales y urbanisticos de ese territorio.

3. PERFIL DEL EQUIPO TECNICO

La aplicacion del DRUP para realizar la investigacién de campo requiere contar con un equipo
multidisciplinar formado por los siguientes perfiles:

e Especialista social con experiencia en realizacion de estudios de métodos cualitativos mediante
levantamiento de informacion en campo, y en facilitacién de talleres y procesos participativos.

e Especialista gedgrafo con experiencia en planificacidn territorial, analisis espacial, generacién de
bases de datos geograficas, elaboracién de cartografia base y cartografia estadistica para uso de
métodos estadisticos vinculados con la expresién territorial.

e Especialista en riesgos con experiencia en identificacién de riesgos en campo y planificacion territorial.

e Especialista urbano con experiencia en planificacion territorial y levantamiento de informacién social.

e Especialista cartégrafa con experiencia en manejo de bases de datos espaciales y representaciéon e
informacién.



4. FASE DE LEVANTAMIENTO DE INFOMACION PARA LA APLICACION DEL DRUP

4.1 Recopilacion de informacion previa

Para llevar adelante el DRUP en una zona especifica de intervencién es necesario dividir el territorio en
unidades de analisis pequefias, denominadas “micro-areas”. Las micro dreas corresponden a unidades de
anadlisis caracterizadas por tener un perfil social, econdmico, fisico, ambiental y de desarrollo,
relativamente homogéneo; en otras palabras, la unidad de analisis homogénea se define en funcién de
criterios biofisicos (topograficos, cobertura vegetal, riesgos), de construccion social del espacio (servicios
basicos, caracteristicas de vivienda, equipamiento) y socioecondmicos (ingresos, actividad econémica,
nivel educativo).

Mapa 1. Mapa de Micro-areas del PIT San Pablo.

Micro drea: 3
Mapa de Micro-areas Elaborado por- Fundacién AVS| gty 2 0 50100 200
I —
Unidad de Intervencion Territorial (UIT) Fecha: Enero 2019 N 1:10,

La caracterizacion general del territorio para realizar esta subdivision implica recopilar informacion previa
disponible y/o generada por parte de la instancia municipal y otras instituciones locales o nacionales.
Basicamente, la informaciéon minima requerida previamente es la siguiente:

- Ortofoto actualizada y de alta resolucién
- Informacién topografica: curvas de nivel
- ldentificacidn de los movimientos en masa
- Informacion del censo desagregada (INEC)

Ademas, es recomendable generar informacion de las condiciones biofisicas y las condiciones sociales
georreferenciada, la cual puede provenir de la informacion del Censo Nacional mds actual, en caso de que
exista la informacién, o de una encuesta representativa que genera un perfil socioeconémico de la zona
de intervencion.



4.2 Recorridos detallados

Una vez que se ha analizado e integrado la informacién base del territorio, inicia la fase de levantamiento
de informacién en campo. El punto de partida son recorridos detallados en el territorio junto con diversas
técnicas participativas tales como: talleres de cartografia social, recorridos participativos y grupos focales
tematicos.

Objetivo de los recorridos detallados:

Permiten la observacidn detallada de los elementos fijos y dindmicos del territorio mas relevante, a partir
de lo cual se puede comprender el uso y ocupacion del suelo de cada micro area. Este primer tipo de
recorrido representa un proceso de reconocimiento para los especialistas responsables de realizar el
diagnostico.

Materiales/ equipos requeridos:

Cada especialista debe contar con un mapa del micro-area recorrida, donde representa sus observaciones.

Procedimiento:

Con el apoyo del especialista en ciencias sociales se planifican los recorridos de manera detallada tomando
en consideracidn lo siguiente:

e las caracteristicas de la zona: Se intercalan espacios que pueden ser recorridos en vehiculo con
aquellos de dificil acceso. Si las condiciones lo ameritan se sugiere contar con el apoyo de algun lider
barrial para ingresar en espacios que implique algln riesgo de seguridad.

e Elhorario: Se debe considerar un horario en el que se cuente con luz del dia para garantizar una buena
visibilidad. Preferiblemente en horarios de poca afluencia de personas. Los horarios preferenciales
para estd comprendido entre las 9h00 y 11h00.

e Articulacién con los talleres de cartografia social: Es importante mantener una minima distancia
temporal entre el recorrido y el desarrollo de los talleres de cartografia social, que son el siguiente
paso. En este sentido, la planificacion articulada con los talleres de cartografia social debe ser
considerada para calcular la duracién y ejecucién de los recorridos.

La informacion relevada a lo largo de este primer tipo de recorrido, y que debe ser anotada por cada uno
de los especialistas en sus mapas respectivos, incluye:

e Estado de la infraestructura vial y su identificacion.
e Funcionamiento del equipamiento existente.

e Presencia de cdmaras de video vigilancia.

e Presencia de actividades comerciales y servicios.

e Presencia de alarmas comunitarias.

o Afluencia de patrullajes.

e QObras de mitigacion estructural y no estructural.

e Estado de los equipamientos y espacios publicos.



e Interacciones entre vecinos.
e Presencia de lotes baldios.
e Otros hitos de relevancia en los territorios.

La informacidn registrada por parte de cada especialista al término de cada dia de trabajo es entregada a
la especialista cartdgrafa quien es la encargada de digitalizar toda la informacién en un solo sistema de
georreferenciacién, con lo cual se genera una geodatabase a partir de los puntos recopilados en estos
recorridos. La informacidn recopilada a lo largo de los recorridos permite al equipo de campo elaborar
cuestionamientos para enriquecer las conversaciones que se daran posteriormente en las
reuniones/talleres con los pobladores.

Recomendaciones:

Es oportuno aprovechar los recorridos detallados para la distribucién de invitaciones que motiven a los
pobladores a participar en las reuniones de la cartografia social.

4.3 Talleres de cartografia social

Objetivo de los talleres de cartografia social:

La técnica de cartografia social se caracteriza por la producciéon de mapas sociales colectivo, de manera
horizontal y participativa.

Materiales/ equipos requeridos:

Para la realizacion de los talleres de cartografia social se requiere contar con:

e Pegatinas para la identificacion de los participantes

e Un mapa base de la localidad a la que
pertenece la zona de intervencion en tamafio
AO, el cual permite a los participantes
identificar la relaciéon del micro area con el
resto de la ciudad.

e Un mapa impreso en tamafio AO que presente
una ortofoto del micro-area para entender la
dindmica interna de la misma.

e Pinchos de colores y marcadores para localizar
la informacion en los mapas

e Tableros

e Esferos para el equipo
e Camara fotografica y grabadora de voz para el registro de imagen y audio



En términos logisticos se requiere contar con un espacio abierto para colocar sillas para los participantes

del taller, asi como un espacio libre de una pared o soporte de pizarra acorchado para ubicar los mapas

de modo vertical.

Procedimiento:

Para garantizar la participacién de la poblacién, se realizan convocatorias a través de lideres barriales

previamente identificados, asi como a través de la entrega de volantes, utilizando sitios frecuentados por

la comunidad como tiendas o locales, asi como a los pobladores encontrados en los recorridos.

Figura 1. Ejemplo de invitacion a taller de cartografia social.

VECINOS Y VECINAS DE SAN PABLO
LES INVITAMOS A PARTICIPAR EN NUESTRA REUNION:

APRENDIENDO DEL TERRITORIO

La Fundacion AVSI (Asistencia Voluntaria para el Servicio Internacional), les invita a ser
parte de la construceién de un diagnostico rapida urbano participativo {DRUP) donde
estaremos identificando las potencialidades del barrio a través del uso de mapas v la
metodologia de cartografia social.

Dia: Jueves, 10 de enero de

OV INY Y 2019.

Hora: 4PM

Lugar: Centro Comunitario de Fe
y Alegria

TU PARTICIPACION ES IMPORTANTE.

Durante el taller de cartografia social, se debe organizar la facilitacion de modo que exista una divisidon de

roles para garantizar la cobertura de todas las tareas necesarias en el desarrollo del taller. Esta divisidn de

roles incluye un introductor, un facilitador, un responsable del mapa, un apuntador, y un ayudante.

e Introductor: Su rol es abrir el taller, saludar y agradecer la presencia de los participantes, definir el

objetivo del encuentro, y explicar la dindmica de funcionamiento del taller. Asi mismo, al cierre del

taller debe recordar la finalidad de la informacidn, invitar o explicar el siguiente paso y agradecer la

presencia.

Ejemplo de guion del introductor

“Buenos dias con todos y con todas. Muchas gracias por su participacion el dia de hoy.
Estamos realizando un diagndstico rdpido urbano participativo, que tiene por objetivo
conocer las necesidades y potencialidades del barrio. Para ello seria ideal realizar un
recorrido por cada uno de los rincones del sector junto a ustedes, pero al ser logisticamente
dificil, les proponemos realizar un recorrido virtual. Para ello hemos traido algunos mapas
de la zona para que podamos describir con mds detalle el lugar en el que viven. Hemos
elaborado un listado de temas que nos sirvan como punto de partida, pero siéntanse libres
de incluir cualquier tema de interés que no haya sido considerado”.
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e Facilitador: Su rol es guiar el desarrollo del todo el taller mediante el planteamiento de preguntas que
permitirdan obtener la informacidn necesaria. El guion de las preguntas debe ser previamente
elaborado, enfocado en los temas principales que se busca relevar en el diagnéstico.

Ejemplo del guion de preguntas del facilitador

A. Delimitacion y flujos del sector.

1.- Presentacion del mapa de San Pablo

2.- Ubique el sector en que vive. (El que determina como su sector)

3.- ¢A qué sectores de la ciudad se traslada? ¢ Como se traslada (automotor, publico)?

4.- ¢Hasta donde cubre el transporte publico y taxi?

5.- ¢Donde se ubican las vias en peor estado? (debate: factores que dafian las vias ¢ Quién se encarga del
mantenimiento y construccion?).

B. Equipamientos y recursos

1.- Ubiquen las viviendas

2.- Sistema constructivo (debate: ése utilizan servicios profesionales para construir?)

2.- Identifique comercios (farmacia, tiendas, cyber, etc)

3.- Identifique servicios, equipamientos y cobertura:
Escuelas (debate: barreras para mejorar el nivel de educacion, permite mejorar condiciones de vida,
otras fuente de aprendizaje, internet como herramienta); Cibv; Salud; Ecu 911; Canchas; Parques;
Centros culturales

C. Percepcion social y convivencia

1.- ¢Cudl es el punto de encuentro mds seguro?

2.- éCudl es el mds inseguro?

3.- ¢Donde fue victima de delincuencia?

4.- ¢Donde se reunen los vecinos de la zona (casa de alguien, espacio comunitario, esquina)?
5.- ¢Donde se realizan la mayor parte de actividades comunitarias?

6.- Ubicacion de grupos sociales representativos. Asociaciones.

7.- Ademds de las canchas, ien qué espacios se realizan actividades deportivas?

8.- (A ddnde acuden ante problemas de convivencia?

9.- ¢DAnde se ubican las viviendas de las familias que reciben Bono de Desarrollo Humano?

D. Acceso a servicios bdsicos

1.- ¢Dénde estdn ubicados los sumideros? ¢ Funciona, existe, cuales se han desbordado y cuales generan
malos olores?

2.- ¢Donde hay viviendas con pozos sépticos, letrinas?

3.- ¢Hasta donde hay cobertura de la red eléctrica? ¢En qué sectores ha habido problemas con el
abastecimiento

4.- ¢Hasta donde llega la cobertura de agua? ¢ Donde estdn los ductos cajones?(debate: efectos en la
salud, métodos para calidad del agua, suficiencia, periodos de racionamiento, ¢ ha mejorado o
empeorado el servicio?)

5.- éCudles son los sectores abastecidos por tanqueros? (debate: negociacion y precio)

6.- Gestion de residuos: Acumulacidon de basura. Espacios con mayor contaminacion (debate: frecuencia
suficiente, clasificacion de desechos).

7.- Obras realizadas a partir de la gestion de los lideres comunitarios
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Ejemplo del guion de preguntas del facilitador (Continuacion)

E. Relacion socioambiental

1.- ¢Hasta qué parte del bosque se vivia en 1985 al 19957

2.- ¢Hasta qué parte del bosque se vivia 1996 al 2005?

3.- ¢Hasta qué parte del bosque se vivia del 2006 en adelante? (debate: élos cambios en el bosque han
generado dificultades?)

4.- ¢Habia asentamientos o no?

5.- ¢Cudl ha sido el avance de la deforestacion en los 3 periodos? (debate: como evitar deforestacion)
6.- Usos que se le da al bosque (madera, recreacion) y lugares especificos que usa. (debate: ¢ Ha recibido
informacion sobre importancia y rol del bosque protector?)

F. Riesgos

1.- éCudles son las viviendas afectadas por el terremoto?
2.- éCudles son las viviendas afectadas por deslizamientos?
3.- éCudles son las viviendas afectadas por incendios?

4.- éCudles son las viviendas afectadas por robo?

Responsable del Mapa: Su rol es marcar en el mapa toda la informacion relevada con el fin de poder
geo-referenciarla. Para ello se apoya con el uso de pinchos de colores y marcadores punta fina que le
permitan escribir directamente sobre al mapa, segln sea el caso, de lo que se desea georrefenciar.
Por ejemplo, en caso de indicar la ubicacién de una escuela, emplea un pincho de un color definido
previamente como indicativo de servicios educativos. En caso de que se desea indicar una
problematica se anota brevemente sobre el mapa la situacién a la que se haga referencia, tal como
una alcantarilla tapada.

Apuntador: Su rol consiste en recoger toda la informacidn relevante como ayuda para la posterior
sistematizacion y analisis de cada micro-area. No hay una guia determinada para tal fin adicional al
guion empleado por el facilitador. En cada campo, el apuntador debe hacer referencia a los
comentarios expuestos durante el debate propiciado. Adicionalmente debe hacer referencia sobre
observaciones generales relacionadas a las dindmicas propias del desarrollo del taller.

Ayudante: Su rol es recoger las firmas de los participantes, realizar fotografias de los participantes del
taller y de la informacién georreferenciada en los mapas, y registrar el evento en un archivo de audio.

La secuencia del taller integra un primer momento en el que se explican los antecedentes, contexto y

objetivos de este, y posteriormente se inicia el ejercicio de localizacion de hitos claves en cada uno de los

temas priorizados y elementos articuladores que sean seleccionados.

Los datos recopilados se sistematizan en una matriz individual por cada taller construida a partir de los

ejes establecidos en el guion. Esta matriz deberd integrar, dependiendo de los temas priorizados,

informacién relevada en cada micro-drea relacionada a: delimitacién y flujo del sector, equipamientos y

recursos, percepcion social y convivencia, acceso a servicios basicos, relacidn socio ambiental y riesgo.
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Estos eventos de cartografia social deben brindan un espacio para promover la confianza con
participantes, de modo que las personas mas proactivas y lideres de los barrios se ofrezcan para participar
en los recorridos participativos que se realiza posteriormente. Es por ello que, al finalizar el taller, se debe
indicar que en los préximos dias se realizara un recorrido con al menos tres miembros de la comunidad y
se consulta quiénes estan disponibles para participar.

Recomendaciones:

Para la aplicacidon de los talleres de cartografia social se debe coordinar su ejecucidn con el apoyo de los
lideres barriales. El horario mds conveniente suele ser a las 19h00, considerando que los asistentes
retornaran de sus lugares de trabajo. El taller deberia integrar habitantes de drea homogéneas por
condiciones sociales, pero también es importante considerar la estructura barrial existente. El niUmero
recomendado de personas por taller es entre 10 y 20; y la duracidon recomendad es de hora y media.

4.4 Recorridos participativos

Objetivo de los recorridos participativos:

Los recorridos participativos permiten identificar elementos fisicos y sociales que originan problemas en
cada una de las micro-dreas. Sirven para validar las impresiones de los primeros recorridos realizados por
parte del equipo de trabajo, validar y ampliar la informacion obtenida durante los talleres de cartografia,
e incorporar informacién adicional que complemente la lectura del territorio.

Materiales/ equipos requeridos:

Mapa del sector tamafio A4, hojas de registro, esfero y tablero personal.

Procedimiento:

Se planifica el dia, hora y lugar de encuentro, y se fija la ruta a seguir durante el recorrido participativo.
En estos recorridos se requiere el acompafiamiento y participacion de miembros de la comunidad, en el
mejor de los casos aquellas personas mas motivas que participaron en los talleres de cartografia social,
pero también es recomendable que participen lideres barriales.

Por temas de seguridad todos caminan en grupo, pero por lo menos un miembro de la comunidad debe
caminar junto cada con uno de los cinco especialistas del equipo de trabajo. Cada especialista lleva su
mapa del sector y ahi registra sus observaciones mediante cddigos, para ampliar los detalles en otra hoja.
Igualmente, ahi debe registrar los comentarios emitidos por su acompafiante. Adicionalmente, se debe
aprovechar los recorridos para conversar con la gente que estd en las viviendas.
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Todos los recorridos se deben realizar caminando, a fin
de garantizar observaciones en vias inaccesibles
mediante vehiculo automotor (callejones, zonas de
guebrada, bosque, entre otros). Las observaciones
realizadas tendran especial énfasis en aspectos
relacionados a los temas priorizados, a fin de
incorporar nueva informacion de aspectos como:

e Estado de callejones y escalones de acceso
limitado.

e [Estado de la infraestructura de escuelas, CIBV,
centros de salud, canchas, parques.
e Fallas en el funcionamiento del equipamiento que no se detectan a simple vista.
e Ubicacion de botones de panico, cdmaras y alarmas comunitarias.
e Relaciones comunitarias.

La informacion recopilada durante los recorridos se sistematiza en una matriz individual por micro-area.

4.5 Grupos focales tematicos

Objetivo de los recorridos participativos:

Los grupos focales representan una técnica cualitativa util para estudiar las opiniones o actitudes de un
grupo de la poblacidn determinada en relacién a un tema.

Materiales/ equipos requeridos:

La papeleria minima para el desarrollo del taller consiste de papeldgrafo, marcadores, hojas de A4 y
colores.

Procedimiento:

A partir de la sistematizacidon de los talleres de cartografia social, se identifican las tematicas que deben
ser analizadas con mayor profundidad y los grupos de la poblacién (mujeres, jévenes, etc.) con quienes
deberia realizarse. De acuerdo a la tematica y el grupo a quien va dirigido se establece un manejo
metodoldgico particular. Sin embargo, en términos generales la logistica para la realizacién del grupo focal
debe seguir los siguientes lineamientos:

e Elaborar un guion para la organizacién del taller.
e Establecer las preguntas guias de la tematica de interés.
e Elaborar un listado de participantes.
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e Durante la ejecucidn del taller introducir el tema ante los participantes, los objetivos y explicar en qué
consiste y qué se espera del grupo focal.

e Asegurarse de que cada participante sea visible, este identificado y sea perfectamente escuchado.

e Plantear las preguntas guia una por una obteniendo respuestas concretas de cada participante.

e Hacer una dindmica de cierre que incluya un consenso en las conclusiones finales.

A continuacion, se describe el esquema metodoldgico para el desarrollo de grupos focales integrados por
nifios, jévenes, mujeres y recicladores.

4.5.1 Grupo focal nifios

Este grupo focal puede desarrollarse con nifios y nifias entre 5y
10 afos. que asisten centros educativos del sector. Al inicio del
taller se indica que el objetivo es conocer un poco mds la zona
desde su mirada. Durante el desarrollo de este se usa diversas
técnicas que permitan identificar las caracteristicas del grupo
familiar, la presencia de situaciones de violencia en el hogar o
en el centro educativo, y la percepcion sobre los espacios de
recreacion. Entre las técnicas usadas consta la elaboracién de
dibujos para mostrar su vivienda, su grupo familiar y sus lugares
de recreaciodn, asi como la colocacion de caritas felices o tristes
para expresar su sentimiento en cada uno de estos espacios.

4.5.2 Grupo focal jévenes

Este grupo focal puede realizarse en situaciones donde los
jovenes entre 12 y 17 afios se retnan para determinados fines,
tal es el caso de un grupo de baile, un grupo de musica juvenil, o
un grupo de. Al iniciar el taller se incida que el objetivo es
identificar las problematicas percibidas por los jovenes, y su
interés y compromiso como agentes de cambios en el sector.
Durante el desarrollo se plantea una serie de preguntas guias
relacionadas con las percepciones de los jévenes, por ejemplo:

e (Qué significa para ti el barrio XX?

e (Qué es lo que mas te gusta del barrio XX?
e (iQuéesloque no te gusta?

e (Qué cambiarias?

e (Coémo impulsarias ese cambio?
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Las preguntas se las plantea directamente a cada uno de los participantes. Las preguntas y respuestas se
anotaron en un papeldgrafo para que puedan ser observadas por todos los participantes.

4.5.3 Grupo focal mujeres

El grupo de mujeres se puede realizar con madres
gue son atendidas por promotoras de los centros
del programa de apoyo “Creciendo con nuestros
hijos” (CNH) impulsado por el Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social (MIESS). Al inicio del
taller se indica que el objetivo es conocer, por un
lado, el tipo de problemdticas que generan
preocupaciéon en las mujeres, y por otro, su
disposicidon para asumir la corresponsabilidad en
procesos de cambio. Para ellos se puede usar

preguntas como:

e (Qué significa para ti el barrio XX?

e (iQué es lo que mas te gusta de barrio XX?
e (Quéeslo que no te gusta?

e iQué cambiarias?

e iCédmo impulsarias ese cambio?

Se utiliza un papeldgrafo para visualizar preguntas y respuestas resultantes.

4.5.4 Grupo focal recicladores

Dependiendo de los grupos de trabajo que pudiesen existir en los sectores bajo estudio, se puede realizar
grupos focales mas especificos, como por ejemplo con miembros de una organizacién de recicladores. Al
inicio del taller se indica que el objetivo es identificar las potencialidades la actividad econémica que
ejercen. Las preguntas guias en torno a la actividad econdmica pueden ser las siguientes:

e (Cudles son limitaciones a la que se enfrentan como recicladores en el barrio XX?
e (Con que fortalezas cuentan para realizar sus actividades de reciclaje desde el barrio XX?
e (Cudl es el futuro de reciclaje en el barrio XX?

Las respuestas de los participantes se registran en un papeldgrafo.
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2. FASE DE SISTEMATIZACION, GEORREFERENCIACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

2.1 Sistematizacion y georreferenciacion

La informacidn recolectada en los recorridos y en las cartografias sociales se organiza en archivos “.shp”
donde se detalla: micro-area, tematica, entidad o unidad de descripcién, y atributos que describen cada
unidad de descripcién. Por ejemplo:

Micro-area Temadtica Entidad Atributos
Estado Funcionalidad
1 Sistema Publico Soporte Poste de luz Bueno/ regular/ malo Con foco/ Sin foco

Dependiendo del tipo de entidad y su descripcidn se utiliza un tipo especifico de archivo: punto, linea,
poligono. A continuacidn, se presenta un ejemplo de organizacién de este tipo de informacion:

" TIPO DE
NOMBRE ARCHIVO DESCRIPCION CAMPOS
ARCHIVO
L, Preguntas realizada en la cartografia: donde trabajan, donde .
: Informacién de hallazgos de las X R L, . | Shapefile de
cartografia_punto , ) viven, puntos importantes, etc,.. descripcidn, micro-area,
cartografias sociales. . L. , punto
sistema, tematica, fuente, sector de la cartografia
Informacion sobre calles , .
L Y Preguntas realizada en la cartografia: donde trabajan, donde §
L alumbrado publico, datos X R L, . p Shapefile de
cartografia_linea , viven, puntos importantes, etc,.. descripcién, micro-area, ,
levantados en las cartografias . L. 3 linea
. sistema, tematica, fuente, sector de la cartografia
sociales.
Informacién sobre comercios, L, , . , ) - .
X . . . L Descripcion, categoria, micro-area, sistema, temaética, Shapefile de
recorridos_punto servicios y equipamiento publico,
. fuente. punto
datos levantados en los recorridos
Hallazgos en cuanto a servicios N ) . . . - X
X . L. . Descripcion, categoria, micro-area, sistema, temética, Shapefile de
recorridos_poligono [basicos, asentamientos humanos, ,
. ) L. fuente. poligono
riesgos y sistema ecoldgico.
Informacién sobre puntos de
i inseguridad, informacién L, Shapefile de
seguridad_punto ., Descripcion
levantada en reunién con el UPC punto
San Pablo.
Rutas de fuga, informacién
. . & ., N Shapefile de
seguridad_linea levantada en reunién con el UPC  |Descripcion linea
San Pablo.
Informacion sobre zonas .
. . L . - s Shapefile de
seguridad_poligono |delictivas, informacidn levantada |Descripcidn ,
L, poligono
en reunion con el UPC San Pablo.

2.2 Generacion de mapas tematicos

Al finalizar el DRUP se obtiene un conjunto de productos constituidos por mapas tematicos y de analisis
multivariable acompafiados de un texto descriptivo con el andlisis de cada una de las tematicas
priorizadas. Estos mapas tematicos pueden ser elaborador para cada micro-area, con informacion
relacionada a cada uno de los grandes sistemas establecidos desde el inicio: socioeconémico, sistema
publico de soporte, sistema de asentamientos humanos y sistema ecoldgico.
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Mapa 2. Mapa de Micro-area 1: Sistema Socioeconémico, UIT San Pablo.

87

5 - i b — - kil - > Mapa de Micro-area 1:
Sistema Socioeconémico
Unidad de Intervencion Territorial
uim
Elaborado por: Fundacion AVS|
Fecha: Enero 2019
Escala’ 16,000

Eventos comunitarios
(Bingos
Grupos sociales

ub Todos Unidos

'undacrm Luiggy
Ekede Seciedad Coop 21 Marzo

mnvimiamo Alfarista

Espacios de uso comunitario
L\Amida Barelli

Acentro de Oracién Lugar de Todos
A\Comunidad Cristiana San Rafael
Alnlesia

/\Palacio de Blancos

Aralacio de Negros

Acomplejo Deportivo Rolan

Comercios y Servicios

UTienda

®Taller mecanico

“Papeleria y Bazar

®Salén de belleza o barberia
©Comedor o cafeteria

DFerreteria y construccion
®Cerveceria y licoreria
®Lubricadora y vulcanizadora
Elaboracion y venta de preductos
DServicio Médico

" paracion de celul
OFarmacia
DPanaderia

®Venta de productos camicos

. g @Venta de ropa
2N Otos
TR T W, SR D ~ﬁ‘\ % A“;\\w OMicro drea 1

560867 561087

2.3 Analisis de riesgos

En el caso del levantamiento del DRUP en sectores expuestos a diversos tipos de riesgos, es preciso
realizar un analisis del riesgo que complemente la informacién generada con los mapas tematicos. Para
el andlisis del riesgo se puede establecer, por ejemplo, indices de vulnerabilidad social y de amenaza por
pendientes, amenaza por quebradas y amenaza por delincuencia (esto dependera del tipo de amenaza

gue enfrenta la localidad).

Para el célculo de cada indice se debe seleccionar las variables que seran incorporadas, considerando que
los datos deben estar a nivel de manzanas. Cada variable debe ser medida por determinados indicadores,
y cada indicador debe ser ponderado, es decir, a cada indicador se asigna un valor de 1 a 5, siendo el nivel

5 el mas vulnerable.

En el caso del indice de Vulnerabilidad Social, las variables seleccionadas corresponden a aquellas que se
obtienen del censo (Tipo de vivienda; Estado del techo, paredes y piso; Vias de acceso; Acceso al agua de
consumo; Tenencia de servicio higiénico; Acceso a energia eléctrica; Servicio de recoleccién de residuos
sélidos; Hacinamiento). Cada una de estas variables se pondera del 1 al 5 de acuerdo al indicador
especifico. El valor del indice corresponde al promedio del valor de todas las variables consideradas.
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Variable Indicador

Tipo de vivienda Casa =1/ Departamento = 2 /Villa = 3 / Covacha o choza = 4 / Media agua =5
Estado del techo Bueno =1/Regular=3/Malo=5

Acceso a agua de consumo Por red publica =1/ Por tanqueros = 3 / Sin acceso = 5

Vias de acceso Asfalto =1 / Adoquin = 2 / Herradura = 3 / Camino de tierra = 4 / Chaquifidn =5
Tenencia de servicio higiénico Si=1/No=5

Acceso a energia eléctrica Por red publica =1/ Conectado a poste = 3 / Sin acceso =5

Servicio de recoleccién residuos Servicio publico =1 / Quema = 3 / Pozos ciegos = 5

Hacinamiento Numero de personas por cuarto

El /ndice de Amenaza por Pendiente se obtiene a partir de las curvas de nivel que se encuentran en las
cartas topograficas que generan un modelo de terreno (MDT). Con una herramienta del SIG denominada
“Slope” se obtiene las pendientes expresadas en grados; los rangos de las pendientes se reclasifican para
ser ponderados del 1 al 5.

Variable Indicador

Pendiente expresada en grados 0°-20°=1/21°-25°=2/26°-30°=3/30°-90°=5

El indice de Amenaza por Quebrada se obtiene de las cartas topograficas. A partir de eso se crea un drea
de influencia (Buffer) de 10 metros amenazada por la quebrada. Solo si esta en el area de influencia tiene
el valor de 5.

Finalmente, para el calculo del indice de Delincuencia se aplican tres modelos:

e Modelo de proximidad a los diferentes puntos de delincuencia identificados, es decir, nimero de
metros cerca del punto (Punto de cometimiento de delitos).

e Modelo de proximidad a partir de un poligono de delincuencia (Area de cometimiento de delitos).

e Modelo de densidad a partir de los mismos puntos de delincuencia, es decir, puntos por km cuadrado.

A cada uno de estos modelos se pondera con 5 y se saca un promedio.
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INDICE VARIABLES DESCRIPCION
Tipo de vivienda

Estado del techo, paredes y piso Cada una de las variables utilizadas fue ponderada en
Vias de acceso un nivel del 1 al 5, siendo 5 las condiciones menos
Vulnerabilidad [Acceso al agua de consumo favorables.
social Tenencia de servicio higiénico El indice corresponde al promedio del valor de todas
Acceso a energia eléctrica las variables consideradas.

Servicio de recoleccion de residuos solidos
Hacinamiento

Los valores de la pendiente fueron reclasificados de la
Pendiente expresada en grados siguiente manera:
0°-20°=1/21°-25°=2 / 26°-30°=3 / 30°-90°=5
Amenazapor |, . . Se determind un area de influencia de 10 metros para
Area de influencia de las quebradas.

quebradas cada borde de las quebradas.
Con los puntos de cometimiento de delitos se generé
un modelo de proximidad y uno de densidad, cada uno
de ellos fueron ponderados sobre 5.
Se determind un modelo de proximidad a las areas de
cometimiento de delitos ponderado sobre 5.
Con los tres modelos se calculé un promedio que es el
indice de amenaza por delincuencia.

Amenaza por
pendiente

Amenaza por |Puntos de cometimiento de delitos
delincuencia |Areas de cometimiento de delitos

A partir del andlisis de riesgos, cada uno de los indices tienen un valor de 1 a 5 por unidad de analisis o
por manzana. Mediante la aplicacion una herramienta de cartografia estadistica, denominada
“Clasificacion ascendente jerarquica” (CAH), se analiza el valor de cada variable por manzana, se saca una
media, y se calcula cudl es mas proximo entre ellos, de modo que se generan agrupaciones de las
manzanas con comportamiento similar entre ellas de acuerdo a las variables utilizadas. Este tipo de
analisis permite ver comportamientos similares entre las manzanas, lo que a su vez deriva en una
estructura espacial del territorio. Ademas, se puede obtener un perfil de cada una de las categorias de
andlisis que permite visualizar qué diferencia a cada categoria frente a la unidad territorial o toda el area
de estudio.

El resultado de este andlisis es un mapa que agrupa a las manzanas de acuerdo a diferentes categorias
(C01, C02, CO3 y C04) diferenciadas a partir de los indices de vulnerabilidad social y amenaza por
pendientes, quebradas, y delincuencia. Para establecer el nivel de vulnerabilidad se asigna el valor “0” a
la media de la Unidad Territorial bajo analisis, las barras hacia la izquierda (-) indican estar por debajo de
la media y las zonas hacia la derecha (+) indican estar por encima de la media.

La utilidad de este tipo de andlisis radica en que las categorias permiten replantear el manejo del riesgo y
del ordenamiento territorial de una zona al establecer prioridades y estrategias de accién tanto del
Municipio como de los diversos actores que estan en el territorio.
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Mapa 3. Mapa de vulnerabilidad.

Vulnerabilidad social

Amenaza: pendientes =
Amenaza: quebradas i
Amenaza: delincuencia =

En este ejemplo, las categorias quedan definidas como sigue:

Categoria 1 (CO1 — Color verde oscuro): Corresponde a los sectores mas bajos de la UIT que suben
hasta una cota de 90 msnm. En estas manzanas la vulnerabilidad social es menor al promedio de la
UIT. Asi como las amenazas generadas por las pendientes, quebradas y amenazas por delincuencia
son menor al promedio.

Categoria 2 (C02 — Color verde claro): Corresponde a los sectores mas bajos de la UIT que suben hasta
una cota de 100 msnm. En lo que se refiere a la vulnerabilidad social y la amenaza por quebradas se
sitia en el promedio de la UIT, y en las amenazas por pendientes por debajo del promedio. Sin
embargo, se diferencia de la anterior categoria por la fuerte amenaza de la delincuencia.

Categoria 3 (CO3 — Color anaranjado): La categoria 3 es cualitativa y cuantitativamente diferente a las
dos primeras. En estas manzanas la vulnerabilidad social y la amenaza por las pendientes son
superiores a la media y el indice de delincuencia es mas elevado que esta.

Categoria 4 (CO4 — Color rojo): La vulnerabilidad social es notable en estas manzanas, pero se
caracteriza sobre todo por las amenazas por pendientes y quebradas que se expresan en su maxima
magnitud de toda la UIT. La delincuencia es menor que el promedio.
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3. FASE DE GENERACION DE PROPUESTAS

Con base en la informacidn relevada en el DRUP, tomando en consideracién las apreciaciones de los

miembros de la comunidad en cada una de las fases y la percepcion cualitativa de los actores estratégicos

y steakholders entrevistados, los resultados de todo este andlisis permiten generar propuestas de

acciones por cada micro-drea en respuesta a las problematicas identificadas. Ejemplo:

ACCIONES PROPUESTAS MICRO AREA 1

SISTEMA PROBLEMATICA N2 ACCION PROPUESTA
Actividades productivas 1 Emprendimientos productivos que impliquen valor agregado.
sinvaloragregado Articulacién de servicios.
-]
E Limitada interaccion con 2 Promover la formalizacion de organizaciones vecinales que
| lideres barriales articulen con lideres bamiales
5
o
e Considerando las limitaciones para solventar esta problematica
] . de tipo estructural, se propone habilitar espacios recreativos que
E Micro trafico como p A .’p P ) L P q
f te de i 3 |permitanla apropiacién del espacio pablico por parte de los
uente de ingreso
B vecinos limitando |la proliferacion de lugares de intercambio de
sustancias ilicitas.
Areas sin conexidn al
) o 4 |Ampliarconexiones para dotacion de agua potable
sistema publico
Calles sin conexidn a la . .
K 5 |Conexién a lared de alcantarillado
9 red de alcantarillado
% A laciéon de b
g cumulacion de basura
: ) 6 |Puntos de clasificacién de basura
£ en puntos especificos
<]
2 |Viviendas con tarifa de
(2]
energia eléctrica 7 |Regularla tarifa comercial a residencial
comercial
Zonas de alta
) ) 8 |Equipamiento para el control de seguridad
inseguridad
Intersecciones viales
que afectan la 9 |Cambio de sentido de via
o circulacién fluida
E Calles que garantizan 10 Mejoramiento de la infraestructura de servicios basicos,
3 la conectividad yacceso callejones ycalles para la conectividad.
% a viviendas en mal
E estado 11 |Mejoramiento integral de escalinata
o
E Zonas alin en proceso . L .
] L 12 |Mejorar las fachadas de las viviendas yacceso a servicios
< de consolidacién
. L. Establecer acciones de mitigacion no estructurales (talleres,
Vulnerabilidad fisica 13 . . . . .
espacios de integracion familiar, capacitaciones)
_E Minima relacién
¥ habitantes con el 14 |Movilidad peatonal ecologica
=]
= bosque

Las acciones propuestas también pueden ser representadas en mapas mediante el proceso de

digitalizacion de la informacion relevada y georeferenciada.
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Mapa 4. Mapa de acciones de intervencion propuestas.
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Adicionalmente, también se puede generar una propuesta de intervencién integral en el territorio, tal
como se ejemplifica en la siguiente matriz.
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Emprendimientos productivos que impliquen Rol de apoyo para la ejecucion de

1 Corto Socioeconémico 1 Inclusién y Economia

valor agregado. Articulacién de servicios. . las acciones
Social
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Habilitar espacios recreativos que permitan la
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proliferacion de lugares de intercambio de
sustancias ilicitas.
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