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Breve descripción Con el fin de precautelar la salud y bienestar de toda la ciudadanía que visita  las  instituciones  públicas  e  

instalaciones  del  sector  privado,  se  ha  desarrollado esta guía, cuyo contenido se basa y responde a los 

lineamientos y regulaciones emitidas por el Gobierno Nacional y sus directrices pueden ser  consideradas  para  

la  atención  al  público,  reduciendo  el  riesgo  de  contagio, tanto para la ciudadanía como para los servidores 

Contenido Recomendaciones básicas para:  

Generalidades 

Recomendaciones para el público 

Identificación de procesos para cada trámite 

Adecuación de espacios 

Recomendaciones generales para el personal de atención al público 

Grupo objetivo/interés Comités de Operaciones de Emergencia (COE), GADs provinciales, GADs Municipales; Secretarías o Unidades 

de Desarrollo Económico, Planificación y Ordenamiento Territorial, ONG´s, organizaciones de la sociedad civil 
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