
Complejidad de la herramienta 

Nombre / Tí­tulo Agenda de Acción Ciudadana con enfoque de corresponsabilidad ciudadana, cambio climático y derechos humanos

Objetivo Construir de manera participativa una agenda de acción ciudadana que recoja todas las demandas, aspiraciones y acciones 

nacidas desde la población, con el fin de mejorar aspectos de interés común en su localidad.

¿A quién podría 
interesarle?

GAD municipales y a sus entes competentes como las Secretarías o Unidades de Planificación, Ordenamiento Territorial, 

Participación Ciudadana, Transporte y Ambiente.

Descripción El proceso consiste en la aplicación de una metodología de co-creación participativa para la construcción de un 

instrumento que recoja las demandas, visiones, aspiraciones y acciones propuestas desde los actores sociales 

(ciudadanía, academia, sector privado e instituciones públicas), con el fin de aportar de manera corresponsable a los 

procesos de desarrollo del territorio en estudio, y que se pueda convertir en un instrumento de exigibilidad de 

derechos humanos.  

Este análisis se deriva de la aplicación concreta de un caso, en la ciudad de Latacunga, con el liderazgo del Grupo 

FARO y el GAD Municipal de la ciudad.  

Condiciones 
requeridas Información inicial sobre la caracterización del territorio de análisis (estudios, investigaciones, censos, material 

cartográfico, etc.).  

Organización contraparte. 

Mapeo de actores clave y grupos de interés para el desarrollo de talleres y mesas de trabajo (organizaciones del sector 

público, privado, sociedad civil, comunidades, academia, medios de comunicación, etc.). 

Marco de políticas, directrices o de interés de actores clave/críticos (marcos normativos en los ámbitos nacional e 

internacional). 

Contar con un equipo de contraparte interno en los planos táctico, técnico y administrativo/operativo. 

Pasos Descripción Material requerido/recomendaciones

Contextualización, 

establecimiento de la 

visión general y 

planificación del proceso

Se establece la visión general y los enfoques de la agenda de acción 

ciudadana (corresponsabilidad, cambio climático y derechos 

humanos). Implica el análisis de conceptos y de marcos normativos 

para el proceso de construcción de agendas ciudadanas en los 

ámbitos nacional e internacional, así como la recolección y análisis 

de información preliminar sobre la caracterización del territorio 

seleccionado para el estudio.  

Por otra parte, se planifican las siguientes etapas del proceso, que 

incluyen el desarrollo de encuentros, talleres, capacitaciones, etc., 

con los grupos focales (definición de espacios, tiempos, objetivos, 

alcance, metodologías, grupo de trabajo y distribución de roles). 

Fuentes de información 

(estudios, investigaciones, 

censos, material cartográfico, 

etc.). 

Marcos normativos nacionales e 

internacionales. 

Caracterización del territorio en 

estudio. 

Mapeo de actores inicial.  

Perfil de facilitación y formatos 

de agenda detallada. 

Levantamiento de 

información y 

fortalecimiento de 

capacidades

Se aplican diagnósticos participativos para detectar las principales 

problemáticas. Se recogen las demandas, visiones y propuestas de 

la ciudadanía y de los grupos focales, usando metodologías 

innovadoras. Se puede tomar como referencia el desarrollo de 

actividades artísticas (creación de dibujos, canción de la ciudad), 

buzón de opiniones (tendederos de opinión), fortalecimiento de 

capacidades de grupos focales en temas de liderazgo y talleres de 

co-creación para dar respuesta a diferentes problemáticas 

detectadas.  

Fuentes de información 

(estudios, investigaciones, 

censos, material cartográfico, 

etc.) y caracterización del 

territorio en estudio. 

Estrategia de comunicación. 

Material audiovisual y didáctico 

para el desarrollo de talleres. 

Herramientas digitales. 

Sistematización de 

información y diseño de la 

propuesta de Agenda de 

Acción Ciudadana

Consiste en la sistematización y priorización de todas las demandas, 

visiones y propuestas generadas por la ciudadanía y los grupos 

focales para continuar con el diseño de la propuesta de la Agenda 

de Acción Ciudadana.  

Informe de levantamiento de 

información y diagnóstico. 

Mapeo de actores y grupos 

focales. 

Estrategia de comunicación.  

Herramientas digitales. 

Implementación de las 

primeras acciones 

ciudadanas de 

corresponsabilidad

A partir de los resultados de la sistematización, se implementan las 

primeras acciones e iniciativas ciudadanas, con el objetivo principal 

de promover el liderazgo y fomentar la corresponsabilidad en la 

ciudad. Para esto, se establece el modelo de gestión con 

responsables, actores, tiempos y recursos necesarios para la 

implementación. 

Propuesta de Agenda de Acción 

Ciudadana.  

Recursos para la implementación 

de acciones. 



Pasos Descripción Material requerido/recomendaciones

Validación y alineación de 

la propuesta de Agenda 

de Acción Ciudadana

Se realizan talleres con la ciudadanía para formular los compromisos 

y estrategias que permitan transformar la ciudad a partir de las 

acciones planteadas en la Agenda. Se construye la estrategia para 

entregar la Agenda (incluye la estrategia de comunicación) y los 

acuerdos por la ciudad.  

Propuesta de Agenda de Acción 

Ciudadana.  

Estrategia de comunicación. 

Espacios de diálogo.  

Material audiovisual y didáctico 

para el desarrollo de talleres. 

Entrega de la Agenda de 

Acción Ciudadana
Se recomienda entregar la agenda a varios actores relevantes de la 

ciudad, no sólo a las autoridades. La campaña y estrategia de 

difusión son claves en esta etapa. 

Finalmente, se recomienda generar varios espacios de diálogo con 

actores directos e indirectos, con el fin de seguir fortaleciendo los 

acuerdos y compromisos que permitan asegurar la sostenibilidad y la 

escalabilidad de las iniciativas ciudadanas. 

Agenda de Acción Ciudadana.  

Estrategia de comunicación.  

Espacios de diálogo. 

Generación de acuerdos y 

compromisos.  

Retroalimentación del 

proceso
Implica un análisis final de todo el proceso para identificar los 

resultados obtenidos. 
Informe final con los resultados 

del proceso. 
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