
Complejidad de la herramienta 

Nombre / Tí­tulo Diálogo ciudadano: Hacia la conformación de ciudades sostenibles

Objetivo Generar espacios de diálogo con la sociedad civil en ciudades determinadas, para la construcción de agendas ciudadanas con 

enfoque de derechos y cambio climático, que: sirvan como insumos para el Plan de Acción de la Agenda Urbana Nacional; e 

identifiquen necesidades de formación e investigación de la sociedad civil, así como propuestas ciudadanas, para la 

construcción de una política urbana sostenible a nivel local.

¿A quién podría 
interesarle?

GAD Municipales; áreas o secretarías de Planificación y Ordenamiento Territorial, Participación Ciudadana, Transporte, 

Movilidad, Obras Públicas, Gestión ambiental, Desarrollo Social, academia, empresas y ciudadanía.

Descripción El documento proporciona directrices para la construcción de diálogos ciudadanos que permitan obtener agendas 

ciudadanas. Este proceso requiere que los enfoques de derechos sean incorporados, así como, también, la inclusión 

de actores relevantes; sin embargo, un elemento fundamental del proceso es la convocatoria y particiapción 

intergeneracional, de personas con discapacidad, diversidades, pueblos y nacionalidades, dependiendo de las 

ciudades y sus requerimientos, lo cual fortalece el debate así como las propuestas.

Este análisis se deriva de la aplicación concreta del caso en la ciudades de Loja, Cuenca, Lago Agrio y Portoviejo 

con el liderazgo de ESQUEL, los GADs Municipales y la asistencia técnica de la GIZ.

Condiciones 
requeridas

-    Información del sector de estudio (investigaciones, estudios, censos, etc.).

-    Organizaciones de interés/contraparte. 

-    Marco de políticas, directrices o de interés de actores clave/críticos (Municipalidad, Universidad, colectivos 

ciudadanos)

-    Conformación de un equipo multidisciplinario para el desarrollo e implementación del proceso.

 

Pasos Descripción Material 
requerido/recomendaciones

Contextualización del 

proceso, determinación 

de zonas de estudio y 

acercamiento

En base a las fuentes de información, investigaciones, y marcos normativos 

nacionales (Agenda Urbana Nacional), se contextualiza información 

relevante sobre ciudades sostenibles y se establece la visión general del 

proceso. 

Por otra parte, se determina las ciudades de estudio y se realizan visitas de 

campo a las ciudades seleccionadas; se contacta actores locales diversos 

para, en primera instancia, darles a conocer la propuesta y conminarlos a 

trabajar de manera conjunta. Además, se requiere de una potente estrategia 

de comunicación transversal a todo el proceso.

Agenda Urbana Nacional.

Estrategia de 

comunicación. 

Espacios de diálogo. 

Generación de acuerdos. 

Mapeo de actores y 

planificación del proceso
Luego de los primeros acercamientos, se ealiza un mapeo de actores 

relevantes en cada localidad, ya sean del Estado, el gobierno local o la 

sociedad civil, barrial, la empresa privada y la academia, incluyendo la 

diversidad y la intergeneracionalidad. Luego, se construye, de manera 

participativa, con los propios actores, en cada ciudad, un cronograma que 

responda a sus dinámicas y  tiempos; que pueda ejecutarse para llevar a 

cabo los diálogos ciudadanos. Es decir, se determinan espacios, tiempos, 

objetivos, enfoque, actores y definición de roles para el desarrollo de los 

diálogos. Se desarrolla y comparte la convocatoria de invitación. 

Estrategia de 

comunicación. 

Espacios de diálogo. 

Generación de acuerdos, 

alianzas estratégicas y 

agenda de trabajo. 

Desarrollo de diálogos 

ciudadanos
Se desarrollan los espacios de diálogo necesarios en cada una de las 

ciudades (Cuenca, Loja, Por-toviejo y Lago Agrio) que forman parte de la 

propuesta. En estos espacios, se construyen las agendas ciudadanas con 

enfoque de derechos y cambio climático; en esta acción se deben identificar 

necesidades de formación e investigación de la sociedad civil, y propuestas 

ciudadanas para la construcción de una política urbana sostenible a nivel 

local. En estos espacios se generan pactos sociales; lo cual consiste, en 

que los actores establecen ciertos elementos que lleven a generar 

acuerdos,  que  al  final se consolidan en un pacto común. 

Materiales audiovisuales y 

didácticos para el 

desarrollo de talleres.

Generación de acuerdos y 

establecimiento de alianzas 

estratégicas. 

Sistematización de 

resultados y diseño de 

agendas

Se recoge y sistematiza los resultados de los diálogos ciudadanos en cada 

una de las ciudades; para esto, el equipo gestor del proceso, debe 

desarrollar una metodología adecuada y recoger los insumos en un formato 

educomunicacional, cuyo producto final sea una agenda ciudadana con 

enfoques de derechos y cambio climático.

Resultados de los diálogos 

ciudadanos. 

Herramientas tecnológicas. 

Talleres de trabajo del 

equipo gestor del proceso.



Pasos Descripción Material 
requerido/recomendaciones

Divulgación e 

implementación de las 

agendas

Consiste en publicar y difundir las agendas ciudadanas. Posteriormente, se 

implementan las acciones determinadas en las agendas; para esto, se debe 

considerar los recursos y los pactos sociales generados. Luego, se 

recomienda realizar un proceso de seguimiento y evaluación de los 

resultados generados. Finalmente, para poder garantizar la sostenibilidad 

de las iniciativas instauradas, se recomienda el establecimiento de acuerdos 

y compromisos entre los actores relevantes. 

Estrategia de 

comunicación. 

Espacios de diálogo. 

Generación de acuerdos y 

compromisos. 

Recursos económicos, 

físicos y TTHH, para la 

implementación de 

acciones. 
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